1 LE- MANAGEMENT RESSOURCES HUMAINES

I~ 1 [EFH N 2195 | 15 septembre 2011

Les cadres stressés descendent ¢

:

Derniére méthode en vogue pour calmer le stress: emmener les salariés au vert,
les faire accoucher des maux de I’entreprise pour apaiser ensuite le climat en
interne. Toutes les techniques sont bonnes, deux ans aprés I'incitation des pouvoirs
publics a négocier des accords sur le sujet.

n chéne, un saule pleureur ou des
bambous? Lorsque Laurent Hau-
temaniére, directeur exécutif des
ventes de Weber-Stephen Sud Eu-
rope, a choisi le deuxiéme - «un
arbre plutdt puissant», se rappelle-t-il-, il ne
s’attendait pas a ce qu’avec ce genre de questions,
Jean-Luc Chavanis, fondateur de Métanature,
bouleverse 1'organisation de ses équipes. Cet
ancien DRH, qui a passé vingt ans dans I'indus-
trie agrochimique (Sem, Algoflash et Compo),
met désormais sa passion botanique -il a une
formation initiale de paysagiste- au service du
mal du siécle: le fameux stress, rebaptisé dans
Je jargon des ressources humaines «risques psycho-

Les salariés des barbecues
Weber se mettent au vert

LA DATE Deux sessions

‘en 2010 pour 14 et 30 salariés .

a Chaumont-en-Vexin (60).

POURQUOI ? L'américain
Weber est implanté en France
depuis dix ans. Il connait

une trés forte croissance
chaque année de son chiffre

. d'affaires et de ses équipes.

1l comprend 100 salariés (dont
60 en France) contre.. trois au
début! Il s'est développé dans
cinqg pays (Belgique, France,
Espagne, Portugal, Italie).
OBIECTIF Renforcer

la cohésion et 'échange
entre les équipes.

LE PRINCIPE Faire.
parler les participants par

métaphores dans un jardin,
pour libérer l'imaginaire
dans un lieu apaisant

et déconnecté du réel.

RESULTATS

Des équipes qui panachent

les commerciaux et

le service aprés-vente;

la nomination de porte-parole
pour améliorer la communication
entre les services;

une meilleure ambiance.

co0T 1500 € HT pour
la journée.

AVANTAGES L'originalité
d'une méthode qui se place

a contre-courant des approches
classiques, plus formatées

et plus scolaires.

sociaux» (RPS). LINRS (Institut national de re-
cherche et de sécurité) ne considére-t-il pas que
400000 maladies et 3 millions de journées d’arrét
de travail sont dues au stress au travail? Or, les
vertus du végétal sur I'état d'anxiété sont prou-
vées par de multiples études. Installer des plantes
dans les bureaux réduirait de 20 % la fatigue tout
en dopant de 12 % la productivité... Des chiffres
livrés par des chercheurs américains, qui parais-
sent bien précis, mais dont tout patron réve!

«Libérer les imaginaires » _

Laurent Hautemaniére et deux de ses équipes,
d’abord les forces de vente, puis les fonctions
support (logistique, marketing, informatique et
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ns le jardin

finances), ont quitté pendant deux jours le siege de
Cergy-Pontoise (95) pour se mettre au vert 3
Chaumont-en-Vexin (60). L4, au milieu des arbres,
de I'eau (il faut toujours plusieurs éléments), les
salariés se sont lichés, « C'est une parenthése, sou-
ligne Jean-Luc Chavanis. Plutét que de remplir un
questionnaire, oil la personne est bridée par son
mental, emmener un groupe dans un univers favo-
rable permet de libérer les imaginaires. » Les arbres
servent de métaphores et, une fois revenus en salle,
les salariés se livrent & une véritable catharsis.

Chez Weber, entreprise américaine qui a gran-
dement contribué 4 installer la mode du barbecue
en France, il s’agissait, en Ioccurrence, de digé-
rer une croissance un peu folle. Car, en 'espace
de dix ans, les effectifs ont été multipliés par
vingt dans I’Hexagone, parallélement 2 I'explo-
sion du chiffre d’affaires. « Renforcer la cohésion
entre les équipes était indispensable, raconte
Laurent Hautemaniére, directeur exécutif des
ventes de Weber-Stephen Sud Europe. Les résul-
tats ont été phénoménaux et les bienfaits évidents.
Nous avons mis en place des bindmes avec des
porte-parole chargés d’améliorer la communication
entre les services. » Conquis par la méthode,
«moins scolaire que n’importe quelle formation »,
ce dernier pense que la démarche doit étre re-
nouvelée. «I! faut agir avant que Uentreprise en
ait besoin. Il faudra une pigiire de rappel. »

‘
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LAURENT ODDOUX, COACH POUR DIRIGEANTS

ET AUTEUR D’UN LIVRE SUR

LE STRESS

f

LSA- Vous défendez ~——
la thése selon
laquelle le stress
n’est pas forcément
synonyme de mal-
étre...

Laurent Oddoux- Le
stress, c’est aussi une
énergie qui a vocation
A mettre en mouve-
ment. Il n’est pas ques-
tion de manager par le
stress, mais d’utiliser
la tension génératrice £l
de stress positif et créateur de valeur
ajoutée. Le stress peut étre lié &
plusieurs facteurs: la place que
I'on donne aux salariés dans I’en-

entre les valeurs personnelles et
celles de I'entreprise, 4 la perception

de ses propres compétences...

«Le stress peut étre
une énergie positive»

treprise, a lenvironnement, a I'écart

LSA - Comment
éviter le stress?
L. O.- Les entre-
prises apparaissent
globalement assez
désarmées. L'ori-
ginalité de notre
approche réside
dans une approche
des managers, qui
sont des conduc-
teurs parfaits. Il ne
s’agit pas d’aider
les salariés a dés-
tresser, mais de faire en sorte que
les managers stressent moins. Dire
seulement que I’entreprise est la
pour déstresser les salariés est
parcellaire. 1

PROPOS RECUEILLIS PAR M. P.

(1) Les cing dimensions du siress, InterEditions,
septembre 2011,

P

des relais en interne pour prendre le probléme
bras-le-corps. » Dans ce role pivot, il estime que
les managers sont les mieux placés pour accroitre
le bien-étre au travail. « Ce sont eux qui doivent
se remettre le plus en cause, poursuit Laurent Od-
doux. Leur style peut changer le climat interne. »
L'autre inconvénient pourrait étre le cofit que la
méthode de Métanature représente: 1500 € hors
taxes pour une journée de mise au vert. «Ce
n’est pas plus cher qu’une journée de formation»,
répond Laurent Hautemaniére, Le stress cofite
cher aussi aux entreprises. Selon I'Inres, son
impact financier direct et indirect peut étre éva-
lué entre 10 et 20 % du budget de la branche
accidents du travail et maladies professionnelles
de la Sécurité sociale, soit prés de 1 milliard
d’euros. Deux ans aprés 'incitation du minis-
tére du Travail & négocier des accords sur les
risques psycho-sociaux, le plus grand flou régne
sur ’état d’avancement des entreprises. Il
MAGALI PICARD

Auxmanagers d’accroitre

le bien-étre au travail

Comme Weber, Century 21 ou encore Axa ont
go(ité aux méthodes de Métanature. Botanic et
deux enseignes alimentaires vont aussi s’y mettre.
Originale, moins formatée que les formations
classiques, I'approche renouvelle le genre. Aprés
le saut a I'élastique, les cours de théatre, les «cafés-
chats» (sic!) ot les Japonais vont se détendre en
caressant des félins aprés une journée de travail,
le «horse coaching» qui s’appuie sur les vertus
des chevaux, la nature prend le relais.

Seul inconvénient: le travail, sur une ou deux
journées, reste ponctuel. «C'est une approche
Jjuste, matis pas suffisante, estime Laurent Oddoux,
coach auprés de dirigeants d’entreprise et auteur
d’un livre sur le stress qui sort ces jours-ci. Le
stress d’'un employé peut venir de plein de raisons
différentes. Considérer que Uentreprise est li pour
.Aéstresser les employés est parcellaire. Il faut établir

o ‘ B ne 2195 | 15 septembre 2011




